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Warunki Oferty Specjalnej 
„Wymień na kwotę” 

(„Pay with Rewards”)

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Mastercard „Wymień na kwotę” („Pay  with Rewards”) jest funkcjonalnością umożliwiającą wymianę 
zgromadzonych Punktów, która jest oferowana przez Mastercard użytkownikowi będącemu 
uczestnikiem Programu „Priceless Specials” („Bezcenne Chwile”) na podstawie niniejszych warunków 
oraz regulaminu Programu. Korzystanie z funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) 
odbywa się poprzez Portal, o którym mowa poniżej.

2. Funkcjonalność   „Wymień   na   kwotę”   („Pay   with Rewards”) obowiązuje wyłącznie w ramach 
Programu „Priceless Specials” („Bezcenne Chwile”) organizowanego przez Mastercard Europe 
SA, belgijską prywatną spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością, zarejestrowaną przez Sąd 
Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibą 
w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, zwaną dalej 
„Mastercard”.

3. Warunki funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) obowiązują wyłącznie na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tj. zwrot części lub całości kwoty Transakcji dotyczy tylko  
i wyłącznie takich Transakcji, które zostały dokonane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2. DEFINICJE

1. W ramach niniejszych Warunków ustala się następujące definicje:

a) Warunki – oznacza niniejszy dokument;

b) Mastercard – oznacza organizatora Programu „Priceless Specials” („Bezcenne Chwile”), 
którego dane znajdują się w 1 powyżej;

c) Program – program lojalnościowy „Priceless Specials” („Bezcenne Chwile”) zorganizowany  
i prowadzony przez Mastercard, oparty o system gromadzenia i wymiany Punktów na nagrody. 
Szczegółowe zasady funkcjonowania Programu określa Regulamin Programu dostępny na stronie 
internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony). Warunki, o ile inaczej nie 
zastrzeżono, podlegają Regulaminowi Programu;

d) Regulamin Programu – oznacza regulamin programu lojalnościowego „Priceless Specials”  
(„Bezcenne Chwile”) dostępny na stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl  
(w stopce strony);

e) „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) – oznacza funkcjonalność umożliwiającą wymianę 
Punktów zgromadzonych przez uczestnika na zwrot części lub całości kwoty Transakcji, zgodnie  
z zasadami zawartymi w § 3 Warunków;

f) Portal – oznacza stronę internetową Programu „Priceless Specials” („Bezcenne Chwile”)  
dostępną pod adresem https://bezcennechwile.mastercard.pl/;

g) Transakcja – oznacza dokonanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej płatności na rzecz 
Partnera Programu z tytułu zakupu towaru lub usługi przy użyciu Karty, zgodnie z zasadami 
przewidzianymi w Warunkach;

h) Partner Programu – oznacza (zgodnie z Regulaminem Programu) podmiot, który  
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umożliwia zdobywanie Punktów lub korzystanie z Ofert Specjalnych w ramach Programu. 
Aktualna lista Partnerów Programu dostępna jest na Stronie Internetowej Programu  
(https://bezcennechwile.mastercard.pl/partnerzy) oraz w Aplikacji Programu;

i) Okres Obowiązywania – oznacza okres, o którym mowa w § 3.1.

2. Terminy pisane w niniejszych Warunkach wielką literą, które nie zostały w nich zdefiniowane 
(dookreślone), mają znaczenie nadane im w Regulaminie Programu.

§3. ZASADY „WYMIEŃ NA KWOTĘ” („PAY WITH REWARDS”)

1. Funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) jest dostępna od 16 września 2021 r. 
do dnia zakończenia jej udostępniania (dalej: „Okres Obowiązywania”), stosownie do postanowień  
ust. § 3.16 niniejszego paragrafu. 

2. Z zastrzeżeniem postanowień ust. § 3.10 poniżej, do korzystania z funkcjonalności „Wymień na 
kwotę” („Pay with Rewards”) konieczne jest łącznie spełnienie poniższych warunków:

a) zawarcie, przed lub w Okresie Obowiązywania, Umowy o Kartę z Instytucją Finansową, 
która wspiera funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) i w zakresie Karty, która 
takim wsparciem jest objęta (zobacz szczegóły w ust. § 3.10 poniżej), oraz uzyskanie Karty od 
Instytucji Finansowej;

b) dokonanie Przystąpienia do Programu zgodnie Regulaminem Programu przed lub  
w trakcie Okresu Obowiązywania oraz zarejestrowanie Karty w Programie;

c) posiadanie statusu uczestnika Programu w okresie korzystania z funkcjonalności „Wymień 
na kwotę” („Pay with Rewards”);

d) aktywowanie przez uczestnika funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) 
Programu i pozostawienie jej aktywowanej w momencie korzystania z funkcjonalności „Wymień 
na kwotę” („Pay with Rewards”);

e) kwota Transakcji mieści się w przedziale od 1,00 PLN do 760,00 PLN.

3. Uczestnik może aktywować oraz dezaktywować funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with 
Rewards”) za pomocą opcji dostępnych w Portalu https://bezcennechwile.mastercard.pl, po 
zalogowaniu się, w sekcji „Benefity” lub poprzez kontakt z infolinią pod numerem (+48) 801 055 983 
lub (+48) 91 831 86 17 (koszt połączenia zgodnie z taryfą operatora).

4. Aktywowanie funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) może być dokonane:  
(a) jednorazowo, czyli w zakresie pojedynczej Transakcji (w takim przypadku zwrot będzie dotyczył 
tylko pierwszej Transakcji po aktywowaniu, w granicach Punktów zgromadzonych na Rachunku 
Programu przez uczestnika oraz w granicach kwoty Transakcji); albo (b) na stałe, czyli w zakresie 
Transakcji dokonywanych po aktywowaniu, w granicach Punktów zgromadzonych na Rachunku 
Programu przez uczestnika oraz w granicach kwoty Transakcji.

5. Aby aktywować funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) uczestnik musi określić 
liczbę Punktów, które – w granicach Punktów zgromadzonych na Rachunku Programu przez 
uczestnika oraz w granicach kwoty danej Transakcji – mają ulec (jednorazowo – gdy funkcjonalność 
„Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) jest włączona jednorazowo; albo stale – gdy  
funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) jest włączona na stałe) przeliczeniu  
i wykorzystaniu w celu dokonania zwrotu kwoty Transakcji lub jej części. Określenie wyżej wskazanej 
liczby może być dokonane na Portalu albo poprzez Infolinię, o której mowa w ust. 3 powyżej. 
Ustalenie liczby Punktów, które mają być użyte w ramach funkcjonalności   „Wymień   na   kwotę”   
(„Pay   with Rewards”) może obejmować wyłącznie liczbę całkowitą od 80 do 60800. Ustalona 
liczba, w przypadku włączenia funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) na 
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stałe, jest zapamiętywana i dopóki nie zostanie zmieniona, będzie wykorzystywana w ramach 
funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”), w granicach Punktów zgromadzonych 
na Rachunku Programu przez uczestnika oraz w granicach kwoty Transakcji. Jeżeli do zwrotu 
równowartości Transakcji potrzeba mniejszej liczby Punktów niż ustalona przez uczestnika liczba, 
przeliczeniu i wykorzystaniu ulegnie tylko taka liczba Punktów, która jest potrzebna do osiągnięcia 
równowartości kwoty Transakcji. Ustalona przez uczestnika liczba Punktów wyznacza natomiast 
maksymalną możliwą liczbę Punktów, które ulegną przeliczeniu i wykorzystaniu w danej Transakcji. 
Transakcje, które nie mieszczą się w przedziale wskazanym w ust. 2 lit. e) powyżej, nie są w ogóle 
brane pod uwagę.

6. Funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) polega na zwracaniu uczestnikowi 
całości lub części kwoty Transakcji. Skorzystanie z funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with 
Rewards”) nie oznacza, że kwota danej Transakcji nie obciąża rachunku Karty prowadzonego  
w Instytucji Finansowej. Do skorzystania z funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) 
konieczne jest posiadanie na rachunku Karty prowadzonym w Instytucji Finansowej kwoty nie     
niższej niż odpowiadająca kwocie Transakcji i jej użycie.

7. Zwrot całości lub części kwoty Transakcji dokonywany jest przy zastosowaniu przelicznika  
0,0125 złotego (tj. 1,25 grosza) za 1 Punkt. Zwrot całości lub części kwoty Transakcji dokonywany  
jest z zaokrągleniem w dół do pełnych groszy (0,01 złotego).

8. Jeśli uczestnik nie posiada wystarczającej liczby Punktów na Rachunku Programu, aby uzyskać zwrot 
kwoty Transakcji w całości, zwrot zostanie dokonany tylko w granicach Punktów zgromadzonych na 
Rachunku Programu przez uczestnika, stosownie do przelicznika, o którym mowa w ust. 7 powyżej.

9. Na skutek skorzystania z funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”), saldo Punktów 
Uczestnika na Rachunku jest automatycznie pomniejszane o liczbę Punktów użytych w jej zakresie, 
a na rachunku Karty jest wykazywane uznanie rachunku w odpowiedniej kwocie. Kwestia uznania 
rachunku leży po stronie Instytucji Finansowej będącej wystawcą Karty.

10. Funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) jest dostępna tylko w zakresie Kart 
wydanych przez Instytucje Finansowe, które wspierają funkcjonalność „Wymień na kwotę”  
(„Pay with Rewards”), a jednocześnie wyłącznie w zakresie tych Kart, które są objęte takim  
wsparciem. W celu uzyskania informacji, czy dana Instytucja Finansowa i dana Karta jest objęta 
takim wsparciem, uczestnik powinien on skontaktować się ze swoją Instytucją Finansową.  
Ponadto uczestnik może sprawdzić w Portalu, po zalogowaniu się, w sekcji „Benefity”, czy jego  
Karta jest objęta funkcjonalnością „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”).

11. Jeżeli Transakcja przy której wykorzystano funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) 
przewiduje możliwość odstąpienia od niej lub obniżenia ceny (zapłaconego wynagrodzenia) lub  
też rezygnacji z zakupionych na jej podstawie usług, Punkty wykorzystane w ramach funkcjonalność 
„Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) nie podlegają przywróceniu (zwrotowi) ani ponownemu 
naliczeniu.

12. W celu skorzystania z funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) w odniesieniu do 
danej Transakcji, konieczne jest aktywowanie tej funkcjonalności przed wykonaniem Transakcji. Jeśli 
uczestnik nie aktywował „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) przed wykonaniem Transakcji, 
użytkownik nie otrzyma zwrotu za taką Transakcję w ramach funkcjonalności „Wymień na kwotę” 
(„Pay with Rewards”).

13. Zwrot, odpowiednio części lub całości kosztów Transakcji, uczestnik otrzyma w ciągu 72 godzin 
od momentu dokonania Transakcji. Kwestia, czy obciążenie za Transakcje i uznanie rachunku będą 
wykazane na tym samym zestawieniu operacji na rachunku Karty, jest niezależna od Mastercard  
i zależy od Instytucji Finansowej uczestnika. Aby uzyskać więcej informacji o cyklu rozliczeniowym 
swojej Karty, uczestnik powinien skontaktować się ze swoją Instytucją Finansową.

14. Płatności z tytułu minimalnej miesięcznej kwoty spłaty oraz odsetek należnych Instytucji Finansowej 
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w związku z korzystaniem przez uczestnika z Karty, nie stanowią płatności kwalifikującej się do 
otrzymania za nie zwrotu w ramach funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”). 
W celu uzyskania informacji w tym zakresie, uczestnik powinien zwrócić się do swojej Instytucji 
Finansowej.

15. Funkcjonalność „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) objęte są tylko Transakcje: (i) z przedziału 
wskazanego w ust. 2 lit. e) powyżej; oraz (ii) dokonywane u Partnerów Programu.

16. Mastercard zastrzega sobie prawo do zakończenia udostępniania funkcjonalności „Wymień na kwotę” 
(„Pay with Rewards”). W takim przypadku informacja o zakończeniu udostępniania funkcjonalności 
„Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) zostanie ogłoszona na Portalu oraz wysłana do 
uczestników za pomocą korespondencji e-mail z co najmniej trzymiesięcznym wyprzedzeniem. 
Zakończenie udostępniania funkcjonalności „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) pozostanie 
bez wpływu na ważność Punktów zgromadzonych na Rachunku Programu.

 
§4. REKLAMACJE

Informacje dotyczące sposobu składania i rozpatrywania reklamacji określa Regulamin Programu 
Mastercard Priceless Specials dostępny na stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl 
(w stopce strony).

 
§5. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Mastercard. Informacje dotyczące administratora danych 
osobowych, zakresu i celu przetwarzania danych osobowych uczestników, praw osób, których 
dane dotyczą, a także wszelkie inne informacje dotyczące danych osobowych przetwarzanych 
w związku z niniejszymi Warunkami określa Polityka Prywatności Programu dostępna na:  
https://bezcennechwile.mastercard.pl (w stopce strony).

 
§6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Korzystanie z „Wymień na kwotę” („Pay with Rewards”) jest dobrowolne.

2. Treść Warunków jest dostępna na stronie internetowej Mastercard pod adresem:  
https://bezcennechwile.mastercard.pl (w stopce strony). 

3. Postanowienia Warunków podlegają przepisom prawa polskiego.

4. W kwestiach nieuregulowanych stosuje się postanowienia Regulaminu Programu.

5. Mastercard zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Warunków. W każdym takim przypadku:  
(a) zmiana będzie miała skutek jedynie na przyszłość i nie będzie naruszała praw nabytych 
uczestników; (b) informacja o zmianach Warunków zostanie ogłoszona na Portalu oraz wysłana do 
uczestników za pomocą korespondencji e-mail z co najmniej trzymiesięcznym wyprzedzeniem.

https://bezcennechwile.mastercard.pl/
https://bezcennechwile.mastercard.pl 
https://bezcennechwile.mastercard.pl
https://bezcennechwile.mastercard.pl


www.bezcennechwile.pl5

 

Terms and Conditions of the 
Pay with Rewards Special Offer

§1. GENERAL

1. Mastercard’s Pay with Rewards is a functionality whereby users can redeem their accumulated 
reward Points, which is offered by Mastercard to users who are participants of the Priceless 
Specials programme pursuant to these terms and conditions and the Programme Rules. The Pay 
with Rewards functionality shall be used via the Website referred to below.

2. The Pay with Rewards functionality shall be available only as part of the Priceless Specials Programme 
organised by Mastercard Europe SA of Waterloo, Belgium, a Belgian private limited liability company 
registered by the Commercial Court of Nivelles, Belgium, under No. RPR 0448038446, with its 
registered address at Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgium, hereinafter referred to 
as “Mastercard”.

3. These terms and conditions of the Pay with Rewards functionality shall apply exclusively in the 
territory of the Republic of Poland, i.e. the refund of a Transaction amount or its part shall apply 
only in the case of Transactions that have been made in the territory of the Republic of Poland.

§2. DEFINITIONS

1. The following definitions shall apply in these Terms and Conditions:

a) Terms and Conditions shall mean this document;

b) Mastercard shall mean the organiser of the Priceless Specials Programme whose details are 
provided in 1 above;

c) Programme shall mean the Priceless Specials loyalty programme organised and managed by 
Mastercard, which is based on a system of accumulating Points and redeeming them for rewards. 
Detailed rules of the operation of the Programme are specified in the Programme Rules available 
at: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (in the website’s footer). Unless stated otherwise, 
these Terms and Conditions are subject to the Programme Rules;

d) Programme Rules shall mean the rules of the Priceless Specials loyalty programme  
available at https://bezcennechwile.mastercard.pl (in the footer of the website);

e) Pay with Rewards shall mean a functionality whereby participants can redeem their 
accumulated Points to receive refund of a Transaction amount or its part in accordance with  
the rules specified in § 3 of these Terms and Conditions;

f) Website shall mean the website of the Priceless Specials Programme available at:  
https://bezcennechwile.mastercard.pl/;

g) Transaction shall mean a payment made with a Card in the territory of the Republic  
of Poland to a Program Partner for the purchase of goods or services, in accordance with these 
Terms and Conditions;

h) Program Partner shall mean (according to the Programme Rules) the company who  
provide opportunities to earn Points and/or qualify for Offers under the Program.  
The current list of Program Partners is available on the Program Site  
(https://bezcennechwile.mastercard.pl/partnerzy) and via the Program App;

i) Term shall mean the period referred to in § 3.1.
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2. Any capitalised terms used in these Terms and Conditions but not defined herein shall have  
the meaning given to them in the Programme Rules.

§3. RULES OF THE PAY WITH REWARDS FUNCTIONALITY

1. The Pay with Rewards functionality shall be available from 16 September 2021 to the date when  
it ceases to be available (the “Term”), as provided for in § 3.10 below. 

2. Subject to the provisions of §3.10 below, all of the following conditions shall be satisfied in order 
for a participant to be able to use the Pay with Rewards functionality:

a) the participant has entered, before or during the Term, into a Card Agreement with 
a Financial Institution that supports the Pay with Rewards functionality, with respect  
to a Card covered by such support (see details in §3.10 below), and has received the Card from  
the Financial Institution;

b) the participant has joined the Programme in accordance with the Programme Rules before 
or during the Term and has registered the Card for the Programme;

c) the participant has the status of a participant of the Programme while using the Pay with 
Rewards functionality;

d) the participant has enabled the Pay with Rewards functionality as part of the Programme 
and keeps it enabled when using the functionality;

e) the Transaction amount is between PLN 1.00 and PLN 760.00.

3. A participant may enable and disable the Pay with Rewards functionality using the options available 
on the Website at https://bezcennechwile.mastercard.pl, after logging in in the ‘Benefits’ [Benefity] 
section, or by calling the Helpline at (+48) 801 055 983 or (+48) 91 831 86 17 (call charge as per 
operator’s tariff).

4. The Pay with Rewards functionality may be enabled: (a) on a one-time basis, i.e. for a single 
Transaction (in such a case, the refund shall apply only to the first Transaction made after the 
functionality is enabled, within the limits of the Points accumulated by the participant in the 
Programme Account and within the limits of the Transaction amount); or (b) on a permanent 
basis, i.e. for Transactions made after the functionality is enabled, within the limits of the Points 
accumulated by the participant in the Programme Account and within the limits of the Transaction 
amount.

5. In order to activate the “Pay with Rewards” functionality, the participant must specify the number 
of Points that – within the limits of the Points accumulated by the participant in the Programme 
Account and within the limits of the Transaction amount – are to be (on a one- time basis, if the “Pay 
with Rewards” functionality is activated on a one-time basis, or on a permanent basis, if the “Pay 
with Rewards” functionality is activated on a permanent basis) converted and used to reimburse 
the amount of the Transaction or a part thereof. The determination of such number can be made 
on the Portal or via the Infoline referred to in Sec. 3 above. The determination of the number of 
Points to be used within the “Pay with Rewards” functionality may only include an integer between 
80 and 60800. The determined number of points is saved in the case of activating the “Pay with 
Rewards” functionality on a permanent basis, and until it is changed, it will be used within the “Pay 
with Rewards” functionality, within the limits of the Points accumulated by the participant in the 
Programme Account and within the limits of the Transaction amount. If a lower number of Points 
is needed to return the equivalent of a Transaction than the number determined by the participant, 
only that number of Points needed to reach the equivalent of the Transaction amount will be 
converted and used. The number of Points set by the participant determines the maximum possible 
number of Points that can be converted and used for a given Transaction. Transactions which do not 
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fall within the range specified in 2 e) above are not taken into account.

6. The Pay with Rewards functionality consists in refunding a Transaction amount or its part to  
a participant. If the Pay with Rewards functionality has been used, this does not mean that the 
Transaction amount will not be debited to the Card account held with the Financial Institution.  
For the Pay with Rewards functionality to be used, it is necessary that an amount not lower than 
the Transaction amount stand to the credit of the Card account held with the Financial Institution 
and that this amount be used.

7. The refund of a Transaction amount or its part shall be made at the following conversion ratio: 
0.0125 PLN (i.e. 1.25 grosz) per 1 Point. The refund of a Transaction amount or its part shall be 
made with rounding down to whole grosz (PLN 0.01).

8. If a participant does not have a sufficient number of Points in their Programme Account to 
receive the full refund of a Transaction amount, the refund shall be made up to the value of Points 
accumulated by the participant in their Programme Account, based on the conversion ratio referred 
to in Sec. 7 above.

9. After the Pay with Rewards functionality is used, , the balance of Points in the participant’s Account 
shall automatically decrease by the number of Points redeemed as a result of its use, and the 
corresponding amount shall be credited to the Card account. The matter of crediting the account is 
the responsibility of the Financial Institution issuing the Card.

10. The Pay with Rewards functionality shall be available only for those Cards which have been issued 
by Financial Institutions that support that functionality and only for Cards covered by such support. 
To find out whether a given Financial Institution supports the functionality and whether a given 
Card is covered by such support, a participant should contact their Financial Institution. In addition, 
a participant may check whether their Card is covered by the Pay with Rewards functionality by 
logging in on the Website, in the ‘Benefits’ [Benefity] section.

11. If the Pay with Rewards functionality has been used in a Transaction and such Transaction may be 
reversed, the Transaction price (consideration paid) may be reduced, or the services purchased in the 
Transaction may be renounced, the Points redeemed as part of the Pay with Rewards functionality 
shall not be reversed (returned) or accrued again to the participant’s account.

12. In order to use the Pay with Rewards functionality for a given Transaction, it is necessary that the 
functionality be enabled before the Transaction is made. If a Participant has not enabled the Pay 
with Rewards functionality the Transaction is made, no refund shall be received for such Transaction 
based on that functionality.

13. The participant shall receive the refund of the Transaction amount or its part, as applicable, within 
72 hours from the time of the Transaction. Whether the debit for the Transaction and credit to 
the account are shown on the same Card account statement is beyond Mastercard’s control and 
is subject to the participant’s Financial Institution. For more information on the participant’s Card 
billing cycle, the participant should contact their Financial Institution.

14. Payment of the minimum monthly repayment amount and interest owed to the Financial Institution 
in connection with the participant’s use of the Card shall not be a transaction qualifying for refund 
based on the Pay with Rewards functionality. For relevant information in this respect, the participant 
should contact their Financial Institution.

15. The Pay with Rewards functionality is extended only to Transactions; (i) within the range specified 
in 2 e); and (ii) made at the Programme Partners.

16. Mastercard reserves the right to terminate the Pay with Rewards functionality. In such a case, 
information on the termination of the Pay with Rewards functionality shall be announced on the 
Website and sent to the participants via email at least three months in advance. Termination of the 
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Pay with Rewards functionality shall not affect the validity of any Points accrued in the participant’s 
Programme Account.

 
§4. CUSTOMER COMPLAINTS

For information on submission and consideration of complaints, see the MasterCard Priceless Specials 
Programme Rules available at https://bezcennechwile.mastercard.pl (in the website’s footer).

 
§5. PERSONAL DATA

The controller of personal data is Mastercard. For information on the personal data controller, the scope 
and purpose of processing the participant’s personal data, data subject rights, as well as any other 
information concerning personal data processed in connection with these Terms and Conditions, see the 
Programme Privacy Policy available at: https://bezcennechwile.mastercard.pl (in the website’s footer).

 
§6. MISCELLANEOUS

1. The Pay with Rewards functionality shall be used on a voluntary basis.

2. These Terms and Conditions are available on Mastercard’s website at:  
https://bezcennechwile.mastercard.pl (in the website’s footer). 

3. The provisions of these Terms and Conditions shall be governed by Polish law.

4. Any matters not provided for herein shall be governed by the Programme Rules.

5. Mastercard reserves the right to amend these Terms and Conditions. In such a case: (a)  
the amendment shall apply with prospective effect only, and shall not affect any accrued rights 
of the participants; (b) information on any amendments to these Terms and Conditions shall be 
announced on the Website and sent to the participants by email at least three months in advance.
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